TERMOS E CONDICIONS DO SERVIZO AGILE TV PARA CLIENTES DO SERVIZO DE
COMUNICACIONS ELECTRONICAS R CABLE Y TELECABLE
TELECOMUNICACIONES S.A.U. (“R”).

O presente contrato de servizos contén as
condicidns xerais de aplicacidon unicamente
a aqueles clientes de R CABLE VY
TELECABLE COMUNICACIONES, SAU.
(denominada en diante R, que decidisen
contratar o servizo Agile TV ofrecido por
OVER THE TOP NETWORKS IBERICA, S.L.U.
(denominada en diante, OTTN) a través da
promocién ofrecida a clientes de R, os cales
gozaran dunha promocion especial no
prezo da cota periddica a pagar por Agile
TV (en diante denominados o “Cliente” e o
“Servizo” respectivamente), en virtude do
Acordo Comercial acadado entrambalas

O Cliente podera ademais contratar
paguetes de canles e contidos da oferta
audiovisual de Agile TV de entre os que
estean dispoiibles en cada momento. A
eleccion dos devanditos paquetes supora
tamén a sinatura por parte do Cliente do
correspondente contrato coa entidade
OTTN que serd a encargada de prestarlle
os devanditos servizos.

OTTN informa o Usuario que o catalogo
de contidos  disponiible variara e
actualizarase continuamente. Por iso OTTN
resérvase o dereito de efectuar sen previo
aviso as modificacions que considere

companias.

1. Obxecto e aceptacidon das Condicions.
As Condicions descritas a continuacion (en
diante, as “Condicidns Agile TV” ou as
“Condiciéns”) teflen por obxecto regular as
relacions entre OTTN e o Cliente, en todo o
relativo a prestacion do servizo audiovisual
Agile TV. A aceptacién sen reservas das
presentes Condicidns devén indispensable
para a prestacion do servizo Agile TV. O
Cliente manifesta, en tal sentido, ter lido,
entendido e aceptado as presentes
Condicions.

2. Condicions da oferta Agile TV.
2.1 Definicidén do servizo

Este Servizo estd composto pola Oferta de
contidos audiovisuais de Agile TV, a cal goza
de condicidéns diferenciadas respecto da
oferta comercializada de forma directa por
parte de Agile TV noutras canles de

comercializacién e venda.

2.2 Servizo Agile TV.

O Servizo Agile TV serd prestado por OTTN

oportunas no catalogo ofrecido, podendo
ampliar, modificar, cambiar, engadir ou
suprimir accesos a servizos de contidos
dispoiibles, sen necesidade de previa
notificacién. A informacidn sobre os
contidos audiovisuais ofrecidos por Agile
TV atoparase dispoiible a través da Guia
Electronica de Programacion do propio
servizo ou no enderezo de Internet
https:/www.agile-tv.es

Agile TV compromeétese a realizar os seus
mellores esforzos para ofrecer o mellor
servizo e dar os mellores contidos. Con
todo, a calidade do mesmo depende das
condicions de conexion a Internet das que
dispofia o Usuario, asi como dende os
dispositivos mdbiles que empregue para a
reproducidon de contidos. Asi mesmo, o
Usuario €& consciente de que existen
requisitos minimos para poder utilizar o
Servizo, e garante que dispdn deles antes
de proceder & contratacidon. Estes
requisitos atdpanse publicados na paxina
web de Agile TV.

Queda prohibida a utilizacién do servizo
Agile TV para a comunicacion publica dos
contidos de TV, podendo utilizarse,

sobre un dispositivo multimedia TV Box e
mediante un acceso activo a Internet
provisto por R ao Cliente e que ofreza
cobertura suficiente para poder contratar o
servizo Agile TV e acceder aos seus servizos
audiovisuais. As condicidons do Servizo Agile
TV serdn as que determine OTTN, como
encargado de prestar o Servizo, en virtude

unicamente, para uso privado do Cliente.

do contrato que subscriba co Cliente.

2.3 A contratacion e uso do Servizo estd
limitado, expresa e unicamente, ao territorio
espanol.

2.4 Interrupcion do servizo. Agile TV
resérvase o dereito de interromper o
Servizo cando o considere oportuno co fin
do seu mantemento e mellora, debendo
notificar ao Usuario cun preaviso dun dia
cando se trate dunha interrupcidn
planificada.

2.5 Nos casos nos que haxa algun
problema con este Servizo, o Usuario
podera dirixirse ao centro de Atencidon ao
Cliente de R.

2.6 Comunicacion de datos a Agile TV. Os

datos que se facilitan coa sinatura deste
contrato son comunicados a OTTN, con
domicilio en B C/ Gran Via de Don Diego
Loépez de Haro 45, 48011 Bilbao, coa

finalidade de xestionar a alta, mantemento e

baixa dos servizos audiovisuais prestados

baixo a denominacién comercial de Agile TV,
asi como para informar sobre o Servizo e as

suas novidades, incluindo informacion

comercial sobre os servizos comercializados

por OTTN.

Achégase como Anexo | Informacién
Adicional de Proteccion de Datos.

Todos os datos facilitados deben ser
certos e correctos, comprometéndose o
Usuario a comunicar a OTTN todos os
cambios relativos aos seus datos e todo
tipo de informacion precisa para a xestion
e mantemento da relacidn contractual con
OTTN.

Ao Usuario seranlle de aplicacion
igualmente as Condiciéns Contractuais de
OTTN, a Politica de Privacidade e Cookies
e as Condiciéns de Uso, que tefien
caracter complementario respecto de
todo aquilo qgue non se atope
especificamente previsto nas presentes
Condiciéons. Con todo, en <caso de
discrepancia entre o disposto nas
presentes Condicidons e aquelas, estas
seran as que prevaleceran para os
Usuarios do Servizo.

3. Disposicidons xerais
3.1 Agile TV presta un servizo de contidos
audiovisuais en lifa de subscricion.

3.2 Os presentes termos e condicidns do
usuario (en diante, os “Termos e
Condicidns do Usuario”) aplicanse aos
acordos subscritos entre OTTN e unha
persoa fisica (en diante, o “Usuario”) con
respecto ao Servizo. Soamente as persoas
fisicas maiores de 18 anos de idade e que

Para os efectos do disposto no
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeo e do Consello do 27 de abril de
2016 relativo & proteccidn das persoas
fisicas no que respecta ao tratamento de
datos persoais e a libre circulacidon destes
datos (en diante, “RXPD”), informdmolo de
qgque pode exercer os seus dereitos de
acceso, rectificacion, supresion, limitacion,
oposicidn e portabilidade directamente polo
titular dos datos ou mediante representante
legal ou  voluntario a través de
comunicacion escrita, acompanado de copia
de documento oficial que o identifique,

residan en Espafa poderdn subscribir un
contrato con OTTN con respecto ao
Servizo de Agile TV.

Tras a formalizacidn do contrato, OTTN,
sempre qgue se cumpran as condicidns
legais para iso, poderd levar a cabo unha
comprobacion crediticia rutineira e, en
funcidn dos resultados da mesma, retirarse
do contrato co Usuario. Asi mesmo, OTTN
ten dereito a negarse a subscribir un
acordo ou a cancelar de inmediato un
acordo cun Usuario se este infrinxise
previamente o0s termos e condicions

dirixida a OTT Networks lbérica, S.L.U. con
domicilio para estes efectos en C/ Gran Via
de Don Diego Lopez de Haro 45, 48011
Bilbao, na forma e condicidns previstas no
RXPD ou a través do correo electronico ao
enderezo ayuda@agiletv.es

contractuais de OTTN. OTTN, no canto de
negarse a subscribir ou de cancelar un
acordo que xa fose subscrito, poderad
esixir ao Usuario que lle facilite algunha
garantia do cumprimento das suas
obrigacions en virtude do acordo. Asi
mesmo, OTTN resérvase o dereito, na
medida en que o permita a lexislacion
aplicable, a obter informacién relativa ao
Usuario tras a formalizacion do acordo

3.3 Os presentes Termos e Condicidons do
Usuario e a Politica de Datos Persoais (aos
qgue se fara referencia no seu conxunto
como os “Termos e Condicidons”) son de
aplicacion e resultan vinculantes para OTTN
e para o Usuario. Estes acordos, asi mesmo,
estan suxeitos aos termos e condicidns
particulares (incluindo calquera oferta
especial), prezos vixentes, termos e métodos
de pagamento, periodos contractuais, etc.
que ofreza OTIN en cada momento
xuntamente coa formalizacién dun acordo
con OTTN por parte do Usuario. No caso de
gue exista calquera conflito entre os termos
e condicidns particulares e os Termos e
Condicidns, serdan os termos e condicidons
particulares os que prevalezan. Os Termos e
Condiciéns e os termos e condicidons
particulares constitien no seu conxunto o
acordo aplicable entre o Usuario e OTTN

conforme & Politica de Datos Persoais.

3.9. Condicions do equipo e
permanencia asociada & adquisicion do
equipo de recepcidon do servizo de Agile
TV ou “Set Top Box”.

3.10. A Cota mensual do servizo de Agile
TV é a que se indica en Servizo que
contrata mentres o Cliente permaneza na
tarifa de fibra e mdébil coas que contratou
a TV; no caso de que o Cliente cambie de
tarifa aplicaranselle as previstas no 3.5. Os
prezos do resto de servizos ofrecidos por
Agile TV atoparanse actualizados e
dispofibles para os clientes de Agile TV na
web de Agile TV: https//www.agile-

tv.es/r e
https://mundo-r.com/tarifas-y-condiciones

(en diante, o “Acordo”). Para obter acceso
ao Servizo, o Usuario deberd confirmar que

o Usuario leu e aceptou o Acordo.

Unha vez gue se subscribiu o Acordo, OTTN
enviard a confirmacidon do mesmo ao
enderezo de correo electrdonico facilitado
polo Usuario. O acceso ao servizo tamén se

facilitard a través de correo electronico.

3.4 Facturacion.

A facturacidn do Servizo OTTN serd
facturada ao Usuario mensualmente por R
(cobranza da cota periddica) mediante
factura emitida por R, a cal se aboard
mediante domiciliacidn bancaria autorizada

311. Comunicacidons de Agile TV aos
Clientes. Agile TV podera remitir
notificacions e informaciéns ao Cliente por
correo electronico, SMS ou notificacions
mobiles, carta ou dentro da factura. As
notificacions ao Cliente consideraranse
recibidas por este inmediatamente cando
se enviaron por correo electronico ou
SMS. Os avisos enviados por correo postal
e factura consideraranse recibidos polo
Usuario tres (3) dias despois de que se
remitiu a carta ou a factura. Considerarase
qgue Agile TV cumpriu a sda obrigacién de
notificacién ao enviar os avisos ao ultimo
enderezo de correo electrénico, numero

polo Cliente contra a sua conta. O Cliente,
mediante a aceptacidn das presentes
condicions, autoriza a cesidon dos datos
precisos para a cobranza (e xestidon
relacionada) por parte de R.

O importe do servizo prestado sera esixible
dende o momento en que se presente a
cobranza a correspondente factura, a cal
serd aboada polo Cliente, ou por terceiro, a
través da conta na Entidade bancaria ou
Caixa de Aforros que para tal efecto
sinalase no Contrato de prestacion de
servizos de telecomunicacidns subscrito con
R.

3.5 O Servizo préstase por periodos dun
mes renovables mensualmente de xeito
automatico, agas que o Usuario notifique a
sia vontade de non renovalo con
antelacién ao seu vencemento nos termos
previstos no apartado 3.7 destas condicidns.

3.6. O Servizo poderase cancelar en
calquera momento mediante unha
comunicacidn ao centro de atencidn ao
cliente de R, informando da vontade de
cancelar a subscricidbn ao Servizo, e a
devandita cancelacidon sera rexistrada no
prazo de 72 horas e o servizo cancelado ao
final do mes cando se rexistre a devandita
cancelacidon do servizo. Esta cancelaciéon
estara suxeita tamén as condicidns
establecidas por R no tocante &8 venda do
dispositivo multimedia TV Box.

de teléfono ou enderezo postal
faciltados, sen prexuizo de que os
devanditos enderezos xa non sexan
empregados polo Cliente ou sexan
inutilizables por algun outro motivo.

O Cliente poderda recibir mediante
mensaxes no seu humero de teléfono,
mediante correo electrénico ou por medio
de correo postal, promocidéns e ofertas
vinculadas ao servizo Agile TV cos prezos
vinculados as mesmas.

3.12. Calidade do servizo. Agie TV
comprométese a realizar os seus mellores
esforzos para ofrecer o mellor servizo e
dar os mellores contidosCon todo, a
calidade do mesmo depende das
condicions de conexidn a Internet das que
dispofa o Usuario, asi como dos
dispositivos modbiles que utilice para a
reproducidon de contidos. Asi mesmo, o
Usuario é consciente de que existen
requisitos minimos para poder utilizar o
Servizo, e garante gue dispdn deles antes
de proceder & contratacidon. Estes
requisitos  atdpanse publicados nas
paxinas web de Agile
TV: https://www.agile-tv.es/requisitos

3.7. Poderase suspender o Servizo ao
Usuario, se este deixa de pagar a sua Cota

Periddica mensual.

3.13. Dispositivos autorizados de conexidon
ao servizo Agile TV. Garantese ao Usuario
do Servizo o acceso multidispositivo a
través das aplicacidons de Agile TV nos
dispositivos compatibles con Agile TV. O

3.8. Ademais, se o Usuario deixase de ser
cliente de R, igualmente o Servizo quedaria
suspendido definitivamente ao non poder xa
acceder ao mesmo nas condicidns aqui
establecidas. Neste caso, o Usuario podera
contratar o Servizo directamente a OTTN
sen requirirse a vinculacién contractual a R,
nos termos e condicidns vixentes, no seu
momento.

Da mesma maneira, no caso de que OTTN e
R terminen (polo motivo que sexa) a sua
relacion contractual, o Usuario podera
seguir beneficiandose do Servizo de OTTN
pasando a ser facturado directamente por
este Ultimo, nos termos e condicidns
vixentes en OTTN, no momento en que se
produce esta circunstancia.

Usuario non podera visualizar o mesmo
contido en mais de tres (3) dispositivos
mobiles distintos de forma simultanea.

3.14. lInformacidon de contacto. O Cliente
pode contactar con Agile TV a través de
ayuda@agiletv.es.

ANEXO |
INFORMACION ADICIONAL DE PROTECCION DE DATOS

Quen é o responsable do tratamento dos
seus datos persoais?

A informacidon e/ou datos persoais que nos
proporcione, incluidos no seu caso, os de
saude, incluense nun ficheiro cuxo
responsable é:

o Titular: OVER THE TOP NETWORKS
IBERICA, S.L.U. (en adelante OTTN)

« Domicilio social: C/ Gran Via de Don
Diego Lopez de Haro 45, 48011, Bilbao.

« CIF B-86588639

Con que finalidade trataremos os seus
datos persoais?

A informacidon e/ou datos persoais que nos
facilitou seran tratados para as seguintes
finalidades:

« Xestionar a contratacion, facturacion e
garantir servizos contratados.

o Dispofier dunha relacidon uniforme de
provedores aos que OTTN poida acudir
para solicitar os servizos e/ou bens que
en cada caso requira.

e Enviar informacién e publicidade, mesmo
por via electréonica, sobre ofertas,
produtos, recomendaciéns, servizos,
artigos promocionais e campafas de
fidelizacion de OTTN ou daquelas
entidades terceiras coas que calquera
empresa do grupo ao que pertence
OTTN subscribise acordos de
colaboracion; a extraccion,
almacenamento de datos e estudos de
comercializacidn ao obxecto de axeitar
as nosas ofertas comerciais ao seu perfil
particular, tanto se se formaliza ou non
operacion algunha, como no seu caso,
unha vez extinguida a relacion
contractual existente, agds que se
indigue o contrario ou o usuario se
opofa ou revogue o0 seu consentimento.

o Remitir periodicamente informacion
comercial (newsletter) sobre servizos e
noticias relacionados coa nosa
actividade, sempre que o interesado
outorgue o seu consentimento para iso e
mantendo a sua disposicidon a
posibilidade de revogar o
consentimento.

e Dar cumprimento as obrigacions
legalmente establecidas, asi como
verificar o cumprimento das obrigacions
contractuais, incluida a prevencion de
fraude.

Todos os tratamentos e finalidades
indicados anteriormente son precisos ou
gardan relacién co axeitado mantemento,
desenvolvemento e control da relacion
contractual.

Por canto tempo conservaremos os seus
datos persoais?

Os datos persoais proporcionados
conservaranse durante o tempo preciso
para a realizacidon das finalidades para as
que foron recollidos e mentres non se
revoguen os consentimentos outorgados.

Posteriormente, en caso de ser preciso,
manterase a informacidon durante os prazos
legalmente establecidos.

Cal é a lexitimacion para o tratamento
dos seus datos?

A base legal para o tratamento dos seus
datos coas finalidades incluidas nos puntos
do apartado “Con que finalidade tratamos
oS seus datos persoais?” €& a propia
execucion do contrato.

Para enviar informacidn e publicidade,
mesmo por via electrdnica, sobre ofertas,
produtos, recomendacions, servizos, artigos
promocionais e campafas de fidelizacidon de
OTTN ou daqguelas entidades terceiras coas
gue calquera empresa do grupo ao que
pertence OTTN subscribise acordos de
colaboracion; a extraccion, almacenamento
de datos e estudos de comercializacidon ao
obxecto de axeitar as nosas ofertas
comerciais ao seu perfil particular, tanto se
se formaliza ou non operaciéon algunha,
como no seu caso, unha vez extinguida a
relacion contractual existente, a lexitimacion
do tratamento se atopa no interese lexitimo
de OTTN para levar a cabo os devanditos
tratamentos de acordo coa normativa
vixente.

Para remitir periodicamente informacion
comercial (newsletter) sobre servizos e
noticias relacionados coa nosa actividade, a
lexitimacidon atdpase no consentimento do
usuario.

O tratamento de datos para dar
cumprimento as obrigacions legais
establecidas, asi como verificar o
cumprimento das obrigaciéns contractuais,
incluida a prevencién de fraude, atopa a sua
lexitimacion no cumprimento dunha
obrigacioén legal.

Cales son os seus dereitos cando nos
facilita os seus datos?

Nos termos e co alcance establecido na
normativa vixente, calquera persoa ten
dereito a:

o Confirmar se en OTTN estamos a tratar
datos persoais que lles concirnan, ou
non, a acceder aos mesmos e a
informacion relacionada co seu
tratamento.

« Solicitar a rectificacion dos datos
inexactos.

« Solicitar a supresidon dos datos cando,
entre outros motivos, xa non sexan
precisos para os fins que foron
recollidos, en cuxo caso, OTTN deixara
de tratar os datos agas para o exercicio
ou a defensa de posibles reclamacions.

« Solicitar a limitacion do tratamento dos
seus datos, en cuxo caso unicamente
poderan ser tratados co seu
consentimento, féra da sda conservacion
e utilizacidn para o exercicio ou a
defensa de reclamacions ou con miras a
proteccion dos dereitos doutra persoa
fisica ou xuridica ou por razéns de
interese publico importante da Unidn
Europea ou dun determinado Estado
membro.

o Opofierse ao tratamento dos seus datos,
en cuxo caso, OTTN deixara de tratar os
datos, agads para a defensa de posibles
reclamacions.

« Recibir nun formato estruturado, de uso
comun e lectura mecanica, os datos
persoais que lle incumban e que
facilitase a OTTN ou solicitar a OTTN que
os transmita directamente a outro
responsable cando sexa tecnicamente
posible.

 Revogar o consentimento outorgado, no
seu caso, para a finalidade incluida no
apartado “Con que finalidade tratamos
oS seus datos persoais?”, sen que iso
afecte a licitude do tratamento baseado
no consentimento previo & suda retirada.

Os anteriores dereitos de acceso,
rectificacion, supresion, limitacion, oposicion
e portabilidade poden exercerse
directamente polo titular dos datos ou
mediante representante legal ou voluntario
a través de comunicacion escrita dirixida,
acompafado de copia de documento oficial
gue o identifigue, a OTT Networks l|bérica,
S.L.U. con domicilio para estes efectos en C
C/ Gran Via de Don Diego Ldépez de Haro
45, 48011 Bilbao, na forma e condicidns
previstas no RXPD ou a través do correo
electronico ao enderezon_ayuda@agiletv.es.

Adicionalmente informdmolo da posibilidade
de presentar unha reclamacién ante a
Axencia Espafola de Proteccion de Datos,
especialmente cando considere gue non
obtivo satisfaccion no exercicio dos seus
dereitos, a través da paxina web habilitada
para tales efectos pola Autoridade de
Control correspondente, a través dos seus

teléfonos 901 100 099 e 912 663 517 ou no
eu enderezo C/ Jorge Juan 6, 28001 Madrid.

Que categorias de datos tratamos?

OTTN trata as seguintes categorias de
datos:

« Datos identificativos: nome, apelidos,
enderezo postal, enderezo de correo
electrdénico, cédigo postal, teléfono

+ Metadatos de comunicacions
electrodnicas

« Datos de informacion comercial

» Datos econdmicos ou financeiros, ou
bancarios

Nalguns casos os datos persoais
solicitados son obrigatorios, de xeito que a
negativa para facilitalos supora a
imposibilidade de levar a cabo a
prestacion dos servizos contratados.

O usuario garante que os datos
achegados son verdadeiros, exactos,
completos e actualizados, sendo
responsable de calquera dano ou
prexuizo, directo ou indirecto, que puidese
ocasionarse como consecuencia do
incumprimento de tal obrigacidon. No caso
de que o usuario facilite datos de
terceiros, manifesta contar co
consentimento dos mesmos e
comprométese a trasladarlle a informacion
contida nesta clausula, eximindo a OTTN
de calquera responsabilidade neste
sentido. Con todo, OTTN podera levar a
cabo as verificacidns para constatar este
feito, adoptando as medidas de dilixencia
debida gue correspondan, conforme a
normativa de proteccién de datos.

Que medidas de seguridade
implantamos para coidar os seus datos?

OTTN estad comprometido coa proteccidn
de datos de caradcter persoal, a
privacidade dos usuarios e a
ciberseguridade, polo que para protexer
os diferentes tipos de datos levara a cabo
as medidas de seguridade técnicas e
organizativas precisas para evitar a sua
perda, manipulacion, difusidén ou alteracion.

A que destinatarios se comunicaran os
seus datos?

Os datos persoais que nos proporcionou
poderdn ser comunicados, para as
finalidades indicadas no apartado “Con
que finalidade tratamos os seus datos
persoais?”, a outras entidades
pertencentes ao grupo ao que pertence
OTTN, administracions publicas e a outras
persoas xuridicas que, asi mesmo,
desenvolvan calquera das referidas
actividades e coas que as distintas
entidades do grupo ao que pertence
OTTN concliuan acordos de colaboracioén,
incluso unha vez extinguida a relacidon
contractual existente e sen necesidade de
que lle sexa comunicada cada primeira
comunicacion que se efectle aos referidos
destinatarios, respectando en todo caso a
lexislacion aplicable sobre proteccién de
datos de caracter persoal.

No marco das comunicaciéns indicadas no
pardgrafo anterior, poderanse realizar
transferencias internacionais de datos a
terceiros paises ou organizaciéns
internacionais, sobre os que exista ou non
unha decisidon de adecuacién da Comisidn
Europea respecto a o0s mesmos. As
transferencias internacionais a paises que
non poidan garantir un nivel de proteccidén
axeitado, terdn cardcter excepcional e
realizaranse sempre que sexan
imprescindibles para o) pleno
desenvolvemento da relacién contractual.

OTTN dispdn de clausulas tipo de
proteccion de datos para garantir
axeitadamente a proteccidn dos seus
datos no marco das comunicacidéns e
transferencias internacionais dos seus
datos, nos paises nos que sexa posible a
sUa aplicacion.

Cal é a procedencia dos datos persoais?

A totalidade dos datos recollidos
proceden do interesado.


https://www.agile-tv.es/_files/ugd/b37e6e_f36dc6960deb4dd1b83f16aed75ba945.pdf
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